____________________________________
                                                                                                                            Юридический адрес продавца
____________________________________

____________________________________
                                                                                       ФИО потребителя

____________________________________

                                                                                                                                      Адрес потребителя

        ___________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
 Основание претензии _______________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
           □    Возврата уплаченной суммы;
           □     Безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 
           □    Соразмерного уменьшения покупной цены;
           □     Замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

      □     Замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим        перерасчетом покупной цены.
_______________________________________________________________

Напоминаю , что в случае неисполнения данного требования в установленные Законом сроки  в соответствии с  п.5 ст.13;ст.23 Закона РФ «О защите прав потребителей»  продавец обязан выплатить неустойку (в добровольном порядке) в размере одного процента от стоимости товара за каждый день просрочки.
При отклонении претензии полностью или частично оставляю за собой право на основании ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» обратиться в суд с иском о защите своих прав.

«_____» _______________20__г.                                              «_____»_________________20__г.
                    Дата регистрации претензии
               








__________________________подпись потребителя
ФИО, должность лица принявшего претензию




____________________подпись должностного лица
